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跑跑腿介紹

媒合
任務

需求

媒合
任務

需求

提供需求

支付任務費用

完成消費者需求

確保任務品質



服務內容

物流服務

專業一對一服務
即時接件送件

彈性服務

由平台審核過的服務
(包含倒垃圾、帶寵
物洗澡等等)

洗衣服務

前去客人指定地點收衣
服，去平台指定洗衣店
洗衣、烘衣、摺衣服
(需另外進行考試)

買東西服務

幫顧客代墊買商
品、食物等

排隊服務

幫顧客代排各種店
家、產品或票券

品酒服務

前往平台指定之
酒商購買品項



關係說明

1. 跑跑腿與騎士並無雇傭關係，僅提供騎士媒合的平台

2. 騎士若有兼差所得，需自行申報兼差所得稅

3. 雖然無雇傭關係，但若有任何問題請向平台反應，平
台會積極處理並確保騎士的權利

4. 任務執行中，如有任何意外或疑慮，請立即向平台反
應，以便平台第一時間協助騎士

5. 平台服務屬於個人承攬，需請騎士自行承保，並沒有
幫騎士保團保



法律責任

1. 如果接件時包裝已有損毀，請拍照並通報平台，以利平台協調並記錄，同時
維護騎士權益。

2. 若現場貨物與任務備註之數量大小有出入，並非騎士所能承載，請通知平台
處理,平台會協助聯繫客人處理(取消或者分趟承載)，請勿勉強接件。

3. 若運送過程中，因騎士之因素導致貨物不完整，平台將會追究其責任。

4. 若因不可抗力之因素(如天災、非騎士責任之交通事故)，平台將會協助騎士
處理訂單。

5. 若騎士因個人行為，造成相關法律責任，平台一概不負責，且平台會協助相
關單位釐清責任，並追究平台損失，切勿利用本平台行犯罪用途。



法律責任

6. 若對包裝完整的內容物不知情，其內容物所引起的相關法律及安全問題，騎
士與本平台一概不負責。雖不會有法律責任，但相關法律程序在必要時，仍
需請騎士協助調查(如:提供相關證據、證明、紀錄等)，平台亦會提供相關訂
單記錄維護騎士權利。

7. 若騎士因自身行為造成交通違規相關責任，本平台一概不負責，且若違規屬
實，並危害平台聲譽，將視情況懲處騎士。若運送過程中，因騎士之因素導
致貨物不完整，平台將會追究其責任。



加入流程

加入騎士 查看騎士課程 進行接單
流程考試

測驗至全對

沒有全對
請重新測驗

下載騎士APP

填寫資料
上傳證件

加入官方LINE

告知姓名手機

等待資料審核

獲得繳費連結

繳費即可
開通上線



任務準備

智慧型手機

行動電源

雨衣

保溫箱

至少2000元現金

專業

抗壓

負責任

不飆車

不違規

守時

穿著整齊輕鬆

請勿穿脫鞋

勿嚼檳榔

勿嚼口香糖

勿吸菸

熟練平台APP之使用
方法，並設定上線模
式以便值勤。

通過審核後，請在騎士資訊
或接任務頁面打開上線模式



任務模式

收到任務通知

配對成功
接到任務

抵達任務起點

騎士接到任務後，需在
20分鐘內抵達起點

抵達任務終點
完成任務內容

配對失敗



任務收費

基本費用 每次取送任務及買東西任務的基本費用為99元，彈性任務的基本費用為199元，排隊
任務的基本費用為149元(含離一公里及任務等待時間十分鐘)

等待費用 在任務點的等待時間超過十分鐘，每3分鐘加10元，若等待途中離開該任務點，則中
斷計時，等待費用取消。所有任務點的時間累加

距離費用 起點與終點距離1公里以上，每增加1公里加收20元(四捨五入到整數)
舉例：任務起點與終點為2.4公里，則加20元

全部加起來就是此次任務費用

多點費用
除起點及終點，每增加一個中途任務點，加收25元多點費用。※所有任務執行時間及
距離累加 EX.騎士先去餐廳拿晚餐，再去便利商店買飲料，那基礎費用為99+25元，
再把時間及距離費用算入，為最後任務費用

夜間加成 22:00~08:00屬加成時段,時段內費用*1.5 (顧客任務時間為22:00以後)
EX.假設此次任務費用計算完為200元,執行任務時間是23:00，此次任務費用為300元



入款說明

入款方式 點數說明
【現金任務】
所有費用在送達時收現金,並在完成任務後系統自動
(於騎士錢包內)扣除平台費用。

【線上支付】
所有費用不跟送達收件人收,完成任務 時系統撥入騎
士錢包並扣除平台費用。
(扣除平台費用後撥款進騎士錢包)

【提領補充】
每周五23:59前申請，每周一21.00統一匯款
(請於匯款日隔天確認，若沒入帳再請回報客服)
若第一次提領請記得提供客服銀行帳戶，銀行帳戶
若非中信帳戶，每次提領將扣手續費15元

【跑跑點數】
跑跑點數與現金為1:1，未使用完畢不可折為現金
點數不一定要有，平台補貼獎勵會發放，剛開通有
100點可抵扣。完成任務扣除平台費時，會優先扣
除跑跑點數，歸零後扣錢包。

【線上支付】
錢包內金額等同於騎士所得，隨時可申請儲值及提
領，每週一統一匯款。
(若錢包內沒有足夠金額可以扣除平台費用，則不能
接任務)

【補充】
當跑跑點數歸零時，就會扣您錢包裡的錢，需請您
儲值到錢包，之後便會在錢包內扣您的平台費用。



補充說明

空趟費用 承載範圍
任務取消:
【馬上出發】
尚未抵達店家→$25
抵達店家未滿10分鐘→$50
抵達店家滿10分鐘，或移動到下一個地點→$照任
務計費

【預約任務】
距離任務時間30分鐘以外→$0
距離任務時間30分鐘以內→$25
抵達店家後同即時任務

跑跑腿所提供的是騎士媒合服務
體積限制25cm*30cm*40cm
重量限制10kg

如果騎士抵達取件位置，發現運送內容與委託發佈
時不同，有拒絕接單的權利，請拍照回傳客服處理。



補充說明

配對 任務點 終點

• 取一分鐘內參與任務的騎
士中，定位最接近起點的

• 超過一分鐘後該任務先搶
先贏

• 預約任務依參與配對騎士
隨機發派

• 可一次配對多任務
• 同時只會發派一個任務
• 接任務前請仔細確認時間
• 請詳閱任務後再接單，有

配對緩衝，請勿手滑、不
小心按到、看錯、按錯

• 即時訂單接單後20分內抵
達任務起點

• 預約任務需準時執行,可提
前10分鐘執行，但計費依
預約時間為準

• 店家沒開或餐點賣完，請
聯繫委託人，確認後若要
更改地點或取消，請聯繫
客服

• 嚴禁惡意詐取等待，若違
反詐欺及偽造文書，將終
身停權，假若委託人追究,
將提供任務資訊協助其爭
取權益

• 落實收件人簽收
• 管理員代收請拍照回傳客
服，確保自身權益

• 防疫期間，若客人選擇無
接觸服務，無法簽收，請
點選無人簽收



任務查看及配對

尚未扣除平台費用
的任務費用金額

【顧客支付方式】 
-現金支付 (跟客人收代墊費用＋任務費用)
-線上支付 (完全不需要跟客人收費)
(請準備足夠代墊金額再接單)
【時間】
-立刻出發（20分鐘內抵達）
-預約任務（依預約時間抵達起點） 任務查看
-距離自己一公里內的訂單會顯示在最上面
-新的訂單右上角會顯示NEW
-請注意是否需要保溫箱及任務類別

立刻出發為接單後，20分鐘內要抵達任務的第一個地點
預約任務則必須在預約時間抵達任務起點 (沒有緩衝20分鐘)



• 請查看清楚任務詳情，包括訂單類別(預約

單或即時單)、以及起點(看是否可以20分鐘

內抵達)、任務費⽤(格式為現⾦+點數)

• 確認要接此任務請按配對
• 您於配對前，即可點選地址進入導航。⾺上

出發的訂單，若您抵達起點會超過20分

鐘，請先詢問客服後接單

任務查看及配對

未接到此任務
並不會看到任務點的聯繫資訊

若接現金單，錢包內餘額不足，
會導致配對失敗，無法進行配對



任務查看及配對

點選配對後，會再出現一次框框，詢問 您是否要接單，

請再注意一次訂單時間、 需要代墊的金額、是否有需要

保溫 箱等等，確定要進行配對，請按【確定配對】，若

誤按此任務，請點選【取消配對】



任務查看及配對

• 若此任務發布未超過一分鐘，則會出現以下畫面，一

分鐘內都可以參與配對 ; 配對中的任務上面會顯示配

對剩餘秒數。

• 「即時任務」一分鐘內參與配對的騎士，以距離起點

最接近的騎士得到此訂單

• 「預約任務」參與配對的騎士以系統隨機派發
• 若此任務發布超過一分鐘，您點按配對後會直接接到

任務

此顯示為您尚未看過的任務



任務查看及配對

配對成功 配對失敗



任務查看及配對

• 欲再次查看自己是否配對成功，可以至 

已接任務查看，通知中心內也會有推播 

通知，告知您有接到訂單

• 您可以在此確認預約單時間

• 預約單僅能提前10分鐘進行



任務點

注意抵達時間

若您有遇到問題無法解決
請點此聯繫客服回報

若客人備註需要保溫箱，請自行準備，
目前公司保溫箱已販售完畢，使用自
己的就可以了

抵達起點執行任務時的畫面

• 可以看到完整地址、委託人資訊

• 如訂單有問題，請優先聯繫委託人

• 店家若無營業，請先操作抵達鍵，再
聯繫委託人

• 抵達起點，請點選「抵達請拍攝清楚
照片」下方的拍照方格，進行拍照

• 若客人已自行訂購， 則

會顯示<客人跟 店家訂

好了>，若客人沒有自

行訂購 則不會顯示

• 若需要聯繫該地點聯

絡人，請點選綠色電

話圖案



任務點

• 請拍與地址相符的店家照片

(店家招牌或門牌)

• 確定拍攝完整，請點選使用
照片

• 若拍攝不清，請您點選重新
拍攝

• 拍攝完成後，任務執行時間
就會開始計算

起點抵達拍照



任務點

• 購買商品完成後，請確實填寫

商品代墊金額，填寫完成後，

請點按下一步拍發票，若沒有

代墊金額，請填寫0元

• 若代墊金額與客人所填寫的金

額有出入，請聯繫委託人確認

代墊金額填寫



任務點

• 請拍商品的發票或收據，若沒

有，請拍店家之價目表或商品

本身

• 確定拍攝完整，請點選使用照片

• 若拍攝不清楚，請您點選重新拍
攝

＊若發票拍攝完成，客人臨時追加商

品，請您重新點選代墊金額，填寫新

增後的金額，並將兩張發票一起拍攝

發票拍照



任務點

• 若該地點需要現場等待，請待在
現場等候，若平台發現有離開的
狀況，會取消等待費用。

• 拿到商品時請您點選地點完成，

點此離開，就可以出發前往下一

個點

• 點選離開時，此地點的時間計算

也會暫停，並解鎖下一個地點的

完整地址及資料

完成發票拍攝後的畫面

點選問號可以查看費用細

節， 若客人詢問可以查詢



終點

• 抵達起終點，請點選抵達請拍攝

景清楚照片下方的方格進行拍照

• 若此地點為郵局、超商等，有寄

件費用的產生，請點選「付多少

錢」來填寫金額，並回傳收據給

客人＆客服

• 若此地點沒有代墊費用，請不用
填寫

抵達終點時的畫面



終點

• 請拍與地址相符的店家照片(店

家招牌或門牌)

• 確定拍攝完整，請點選使用照片

• 若拍攝不清，請您點選重新拍攝
• 拍攝完成後，任務執行時間就會

接續上個任務點計算

抵達終點拍照



終點

• 若確認已與任務點聯絡人碰面，

請點選<任務完成，點此結算>

• 若未見任務點聯絡人，請電話聯

繫該任務點聯絡人；若聯繫不上，

請回報客服，並致電給委託人。

終點拍完抵達後畫面



終點

• 確認送達給客人後，請依照上面

需收取金 額，向客人收費，若需

收取金額是0，則完全不需要跟客

人收錢

• 收取完費用後，請客人簽名，若

客人無接觸服務，請點選無人簽

收

• 客人簽完名後，請點選送出簽名
完成任務

結算畫面



個人資料設定

上下線

• 請至騎士資訊頁面，打開上線，

或者您也可以至接任務頁面打

開上線

• 請您沒有要接任務時，按離線，

避免誤按任務

• 接取任務時，請您將定為設置為

永遠開啟



個人資料設定

騎士資訊

• 若您需要更改手機號碼以及電子郵

件，請在此更改

• 若您的車牌號碼有所變

• 動，請聯繫客服修改，並上傳新的

機車行照

• 若您要使用載具，請填寫您的載具

號碼



個人資料設定

我的錢包-提領

• 請於每周五23:59以前提領，平台 

會於每周一21:00前匯款至您的銀 

行帳戶(日期以下次匯款日期為主)

• 我的錢包內的金額即為您擁有的 

錢(若非中信帳戶，每次提領將扣 

除15元手續費）

• 每筆提領最低額度為100元，最高 

提領為30000元



個人資料設定

任務紀錄

• 完成任務後，您可以在任務紀錄中

看到 您完成的任務與金額

• 總收入是尚未扣除任務費用所賺取

的金額

• 總支出是您總共支出給平台費用的
金額

• 點數用來優先扣平台費用的（每筆

訂單 抽成20％），扣完才扣錢包



個人資料設定

騎士資訊

• 若您在執行任務中，覺得app有甚

麼可以改善或者更好的地方， 或者

您對平台有甚麼建議，請點選問題

回報，填寫表單。



個人資料設定

我的錢包
• 請點選銀行帳戶，填寫您的匯款帳

戶

• 若錢包及點數已經歸零，需要請您

點選錢包儲值，選擇您要儲值的金

額，並進行儲值



個人資料設定

評價與遲到
• 評價：訂單完成後，若客人對此訂單

有所評價，會顯示在我的評價

• 目前遲到率之計算方式為：
遲到訂單比數/接到總訂單比數平

台會定期進行審查



新功能介紹 推薦制度



新功能介紹 推薦獎勵



新功能介紹 指定騎士



重點整理 買東西任務

• 若客人沒有接聽電話，請聯繫客服協助處理

• 購買的品項售罄，請優先聯繫客人，若聯繫不上再回報客服
• 訂單上面若已有填寫代墊費用，請準備足夠金額者接單，若客人沒有填寫，代墊金額超

過2000 元， 請聯繫客服確認

• 購買的商品若需要等待超過10分鐘，請先聯繫客人告知

(約半小時100，10分鐘內不收費，超過10分鐘每3分鐘10元)

• 有些商品需要會員卡等等才能購買的(例如好市多)，請看清楚訂單需求再接單

• 若要去分店購買商品，請先詢問客服(食物方面不太建議，商品部分則OK)

• 若客人要增加購買地點，請回報客服增點(會有多點費用及距離費用)

• 去郵局寄送商品的任務，寄送完畢後，於終點填寫代墊費用，並拍單據回傳給客服



重點整理 洗衣任務
• 請具有洗衣資格者接單

• 通過洗衣考試後客服會陸續通知您來領取用具，每批次數量有限，請耐心等候  

(5/5後領取者， 將收取洗衣用具100$費用)

取送服務
• 若要送件的物品太大，請先聯繫客服，後聯繫客人，看要來回或者取消任務

• 若為起點者付費，請回報客服處理

• 不用代墊金額、沒有價目表，請拍取件商品

• 嚴禁拆封查閱內容物



重點整理

彈性任務
• 彈性任務費用為基本費用+執行時間等待費用

排隊任務
• 排隊費用: 排隊費用會另外計算，並不含在基本任務費用149裡面

• 距離費用: 若客人原先沒有填寫送達地址，您排到後，要將商品送去其他地方，會另外新增地
點並收取距離費用

• 費用計算: 第一小時309元，第二小時開始一小時200元，半小時100元，每三分鐘10元



重點整理

彈性任務
• 馬上出發訂單請在接單後20分鐘內抵達，若需要超過20分鐘才能抵達，請先詢問客服； 預約

單請於預約時間準時抵達，可提前10分鐘執行

• 目前可以看到方圓20公里的訂單，並沒有明確分區

• 若任務跟客人溝通後要提前或延後執行，請聯繫客服回報並調整執行時間

• 接任務之前，請先評估是否會與前後訂單的時間衝突

• 請隨身準備2000元現金以及零錢在身上，方便找零給客人



重點整理

＊因自身原因無法執行而聯繫客人取消者

＊私自提前執行預約任務者

＊任務中途惡意關掉定位者

＊使用任何外掛軟體接任務者

＊任何因素責罵客人者

＊接單後打去告知會晚點到者

＊規定時間遲到次數過多者

＊私自聯繫客人或騷擾者

＊送達直接放管理室沒通知者

＊被判定不適合執行任務者

＊服務品質不良者

如發生以上事項之騎士 將不另通知終止合作關係

嚴禁發生以下幾點事項



加入我們

若想加入平台成為騎士，請在觀看完PPT介紹後，填寫測驗
表單。測驗通過後，請去完成前面提及之步驟，並等候審核。

https://reurl.cc/WL3pM5

此line社群供給騎士閒聊及交流使用

https://reurl.cc/WL3pM5



